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üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³Ï 

 

Ð³ßï³ñ³ñª  …/Ñ³ßï³ñ³ñÇ ³ÝáõÝ ³½·³ÝáõÝÁ/……. 

¶ïÝí»Éáõ í³ÛñÁª          ………………………………….. 

Ð»é.ª              ………………………………….. 

¾É. Ñ³ëó»ª    ………………………………….. 

ü³ùëª           …………………………………..  

Î³Ûù`            ………………………………….. 
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ՀՀ Կենտրոնական բանկ 

Գտնվելու վայրը`          

……………………………………………….. 

Հեռ.`              …Այստեղ լրացվում է Կենտրոնական բանկում 

սպառողների շահերի պաշտպանության համար պատասխանատու 

ստորաբաժանման հեռախոսահամարները .. 

Էլ. Հասցե`     ……………..................................................... 

Ֆաքս`           ……………..................................................... 

Կայք`            ……………..................................................... 

 

Հարգելի´ հաճախորդ, հայտնում ենք, որ եթե Ձեր և Բյուրոյի միջև կնքվել է արբիտրաժային 

համաձայնություն, դա  է, որ Բյուրոյի հետ կնքված պայմանագրից բխող վեճերը 

ենթակա են լուծման արբիտրաժային տրիբունալի կողմից։ Դուք զրկվում եք Բյուրոյի հետ կնքված 

պայմանագրից բխող վեճերի կապակցությամբ դատարան դիմելու իրավունքից: Արբիտրաժային 

տրիբունալի վճիռները, որպես կանոն, դատարանի կողմից վերանայման ենթակա չեն: 
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 Սույն գործընթացը վերաբերում է Բյուրոյի դեմ ներկայացված այն բողոք-

պահանջին, որը կապված է ԱՊՊԱ ոլորտում Բյուրոյի կողմից 

«Ավտոտրանսպորտային միջոցների օգտագործումից բխող 

պատասխանատվության պարտադիր ապահովագրության մասին» ՀՀ օրենքով 

նախատեսված գործունեության իրականացման հետ: 

 Պահանջի քննության գործընթացը ներառում է բողոք-պահանջի հետ 

կապված հաճախորդին տեղեկությունների տրամադրումը, հաճախորդի կողմից 

բողոք-պահանջի ներկայացումը և Բյուրոյի կողմից բողոք-պահանջի 

ընդունումը, ուսումնասիրումը, որոշում կայացնելը, որոշման մասին 

հաճախորդին իրազեկելը, ներառյալ նաև այդ ընթացքում բողոք-պահանջի հետ 

կապված` հաճախորդին տեղեկությունների բացահայտումը: 
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üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³Ï 

 

Ð³ßï³ñ³ñª  ………………………………….. 

¶ïÝí»Éáõ í³ÛñÁª          ………………………………….. 

Ð»é.ª              ………………………………….. 

¾É. Ñ³ëó»ª    ………………………………….. 

ü³ùëª           …………………………………..  

Î³Ûù`            ………………………………….. 
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* Վեճերի լուծման բացատրական ամփոփագիրը չի ներկայացվում իրավաբանական անձ հաճախորդներին: 
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