
 
 

  

  
 

 

  

  

Ապահովագրական ընկերության գծով ԱՊՊԱ ոլորտի բողոքները՝ ըստ տեսակների, ինչպես նաև գործարար վարվելակերպի, սպառողների սպասարկման որակը բնութագրող այլ ցուցանիշները 

Հաշվետու կիսամյակ 2025թ առաջին կիսամյակ 
 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

Ընկերության կողմից նշանակված վնասի 

փորձաքննությունների մեջ այն 

փորձաքննությունների տեսակարար կշիռը, որոնց 

գծով ներկայացվել է կրկնակի փորձաքննություն 

կամ որոնց գծով պահանջ է ներկայացվել 

ֆինանսական համակարգի հաշտարարին (%) 

 

 
Ընկերության կողմից նշանակված վնասի 
փորձաքննությունների գծով ներկայացված 

կրկնակի փորձաքննությունների կամ ֆինանսական 
համակարգի հաշտարարին ներկայացված 

պահանջների մեջ այն կրկնակի 
փորձաքննությունների (ՖՀՀ պահանջների) 
տեսակարար կշիռը, որոնցով առաջնային 

փորձաքննության արդյունքներն էականորեն (20%-
ով, բայց ոչ պակաս, քան 40․ 000 ՀՀ դրամը, կամ 

200․ 000 ՀՀ դրամի չափով) փոփոխվել են 
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 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 26.00 26.30 96.00 97.20 5.10 7.80 94.80 92.20 0.00 0.00 13.00 12.00 6.90 10.30 34.20 38.00 

 4.0 3.3 0.5 0.7 31.4 34.5 60.7 77.6 0.0 0.0 20 21 19.4 8.7 22.5 21.9 

 37.25 31.21 26.00 20.90 12.70 10.80 85.40 89.19 0.57 0.04 10.37 8.81 8.00 6.83 6.00 4.47 

 29 27 10 8 1 1 73 84 - - 14 14 22 18 6 3 

 16.76 18.73 97.17 98.80 2.49 2.01 93.30 77.28 0.00 0.28 18 17 6.26 7.55 64.48 54.30 

 6.79 5.07 0.16 1.22 21.30 28.05 72.20 70.24 1.00 1.00 14-15 օր 13-14 օր 7.35 7.83 61.00 57.00 

 
* Անհամաձայնությունների ներքո դիտարկվում են գույքին պատճառված վնասի գծով լրացուցիչ և կրկնակի փորձաքննության պահանջները, ինչպես նաև ֆինանսական համակարգի հաշտարարին ուղղված պահանջները։ Ընդ որում, միևնույն պատահարի գծով միևնույն գույքին պատճառված վնասների գծով սույն տողով նախատեսված մի քանի պահանջ ներկայացվելու դեպքում դրանք հաշվարկում ներառվում են որպես մեկ պահանջ։ 


